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Miben segit a Jira Service Desk ?

A Jira Service Desk Ugyfélszolgalati szoftver megfelel6 megoldas Ugyfélkapcsolattartasra,
eszkdz igények leaddsara, szolgaltatas-kérések vagy hibabejelentések kezelésére kiilsé és

belsd Ugyfelek szamara egyarant.

Miért valassz minket?

Gold Solution Partnerként jél ismerjik, magunk is hasznaljuk, és szeretjuk az Atlassian
termékeit. Hiszlnk a személyesség varazsaban, ezért egyszerre csak egy céget oktatunk,
hogy a tanfolyam soran csak rad tudjunk figyelni, ami azzal az el6nnyel jar, hogy kézben

lehet8séged lesz néhany konkrét konfiguraciés tippet is kérni oktatéinktol.

Kiknek ajanljuk a tanfolyamot?
Altalanos tigyfélszolgalati munkatarsaknak
IT Ugyfélszolgalatnak
HR tgyfélszolgalatnak
Létesitménylzemeltetéknek
Jogi Ugyfélszolgalatnak
Projekt-és termékmenedzsereknek

Vezetéknek

Hogyan tamogatja a tanfolyam a fejlédésed?
Kialakithatod sajat Ggyfél- és terméktdmogatd folyamataidat
Megtanulhatod, hogyan kezeld egyetlen helyen a bejelentésekhez tartozé dsszes Ugyet
Jobban figyelhetsz a VIP tgyfelekre
Automatizalhatod az ismétlédd feladatokat

Kévetheted az Ugyintéz&k valaszidejét



Tanfolyam tematika

1. Jira Service Desk tgyfélportal bemutatasa (ahogyan az tigyfél latja)

2. Jegy nyitasa ugyfélfellleten, kommentelési lehetdségek, melléklet csatolas
3. Jira Service Desk operatori felllet bemutatasa (ahogyan a csapat latja)
4. Feladatsorok ismertetése
5. Bejelentdk listaja, csoportositasa
6. Kérés- és jegytipusok
7. SLA-k
8. Munkafolyamatok, tgytipusok, szerkesztés, mozgatas
9. Jelentések
10. Onkiszolgald, automatizmusra épuld tigyfélszolgélat (Jira Software és Confluence

integracio elényei)

11. Konkrét kérdések megvalaszolasa, best practice

A Jira Service Desk 3 Uigyintézének és korlatlan Ggyfélnek Cloud-ban ingyenes!
Bévebb informacio:

Csapatmunka teljes atlathatésaggal! Mutatjuk, hogyan!
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